£i7deutsche training

PROGRAMM

zum firmenoffenen

Vertiefungsworkshop 'HERAUSFORDERNDE FUHRUNGSSITUATIONEN'

Seminarziele

Wesentlicher Zweck des Fihrungsinstruments 'SITUATIVES FUHREN' im laufenden Tagesgeschdaft
ist, die gemeinsame Bestandsaufnahme durch den Mitarbeiter und die FGhrungskraft Gber
die bestehenden Arbeitsaufgaben, die Zusammenarbeit, das Leistungsniveau sowie die zu-

kinftigen Erwartungen und Entwicklungen.

Insbesondere in schwierigen Situationen ist eine konstruktive Gespréachsfihrung fir den Er-
folg zwingende Voraussetzung und gleichzeitig besonders anspruchsvoll.

Neben dem kognitiven Wissen Uber diese Fihrungstools sind Training, Ubung und
Praxiserfahrung in der Anwendung wesentliche Bestandteile.

Die bisherigen Erlebnisse der Teilnehmer werden im Workshop daher durch geeignete Ubungen
reflektiert, verarbeitet, vertieft und somit das Know-How weiterentwickelt.

Das heif3t:

QO  Wiederholen, Vertiefen und nachhaltiges Verankern von
FUhrungstools im Arbeitsalltag

O  Entwickeln von Eigenverantwortung und Motivation bei Mitarbeitern

O  Konkretes Aufarbeiten von Fihrungsfragen im Zielerreichungsprozess
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Seminarinhalte

Q  Selbstreflexion und -einschdtzung des Kénnens der Teilnehmer

O  Die wichtigsten Begriffe

- Verantwortungs- oder Reifegrad (Arbeitsverhalten der Mitarbeiter)
- FUhrungsstilentscheidung

- Motivation

- Machtmittel

Q  Typische Situationen aus der Erlebniswelt der Teilnehmer

- Sach- und Beziehungsebene

-  Differenzierung

- Tagesgeschdft

- Arbeitsphasen

- Langfristige Themen und Aufgabenstellungen

Q Aufarbeiten der Praxiserlebnisse des Teilnehmerkreises zu
den Themen

- Konkretes Leistungsfeedback

- Eindeutige Aufgaben- und Zielbeschreibung

- Konstruktive Kritik

- Schwierige Gesprdchssituationen

- MaBnahmen zur Steigerung des Verantwortungsgrades des Mitarbeiters

O Personliche Praxisfalle

- Beschreiben
- Reflektieren
- Erkennen

- Verdndern
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O  Effizientes Einsetzen von Gestik, Mimik sowie Gesprdchstechniken und rhetorischen
Mitteln in Bezug auf die verschiedenen FUhrungsstile

- Anweisen/Einweisen
- Argumentieren

- Partizipieren

- Delegieren

O  Transfer fir den Fihrungsalltag

- Strategien zur daverhaften Umsetzung und Etablierung der Trainingsinhalte

Seminarmethoden

O Moderation

Q Arbeitsinstrumente

O  Fallbeispiele

QO  Einzel- und Gruppenarbeit

QO  Analyselbungen und Rollenspiele mit Feedback
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Ablauf und Seminargebihr

Beginn: jeweils 9.00 Uhr
Ende: 1. Tag ca. 17.00 Uhr,
2. Tag ca. 16.00 Uhr

Die Seminargebihr betrédgt EUR 650,00 pro Tag und Teilnehmer zuziglich der gesetzlichen
Mehrwertsteuer und wird mit Buchung in Rechnung gestellt. Die Kosten fir das Lunchbuffet
und die Tagungsgetrdnke sind in der Seminargebihr enthalten. Wird ein Seminar organisa-
tionsbedingt durch die deutsche training abgesagt, erstatten wir Ihnen die Seminargebihr
umgehend. Gerne sind wir Ihnen auch bei der Zimmerreservierung behilflich. Es gelten die
Allgemeinen Geschdftsbedingungen der deutschen training.
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