£17deutsche training

PROGRAMM

zum firmenoffenen Workshop

'EFFEKTIVE MITARBEITERGESPRACHE'
(Effektives Feedback zu Leistung und Verhalten)
Zum Thema

MITARBEITERGESPRACHE als Fihrungsinstrument sind eine zweckméBige Ergdnzung zu den
Workshops 'Situationsgerecht und erfolgreich Fihren'.

Mitarbeitergesprdche sind im Gegensatz zu spontanem Feedback im FUhrungsalltag eine
gemeinsame Reflexion mit dem Mitarbeiter, um dessen gesamte Einstellung zu seinen Aufgaben
und Verantwortungen aufzuarbeiten.

Damit dient dieses Instrument dem Mitarbeiter und dem Vorgesetzten zu einer zukiinftigen noch

erfolgreicheren Zusammenarbeit sowie zur persdnlichen Entwicklung des Mitarbeiters.

Nutzen und Workshopziele

O Professionelle Kommunikation und Information wirken sich entscheidend auf den
FUhrungserfolg aus

O  Hohere Motivationsbereitschaft der Mitarbeiter durch deren aktive Einbeziehung in
Prozesse

O  Rechtzeitiges in Gang setzen von Konfliktbewdltigungsstrategien vermeiden Eskalationen

O  Gelegenheit auf Augenhdhe besondere Leistungen des Mitarbeiters persénlich
wertzuschdtzen
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Workshopinhalte

O  Zusammenhdnge von tdglicher Fihrungsarbeit und Mitarbeitergesprédchen
O  FUhrungsstil zur Unterstitzung der Mitarbeiterentwicklung

O  Effektivitdtsprifung des Fihrungsstils in Bezug auf den Verantwortungsgrad der
Mitarbeiter in den definierten Aufgabenfeldern

O  Die Mitarbeitergesprdche

o Warum Mitarbeitergesprdche?

¢ Die Kriterien der Mitarbeitergesprdche
O  Mitarbeitergesprdche als vereinbarter Fahrplan fir Arbeits- und Fihrungsverhalten
QO  Die Grundprinzipien wertschdtzender und effektiver Mitarbeitergesprdche

O  Formen des Mitarbeitergesprdchs

Setzen von Leistungsstandards

e Verbesserung der Mitarbeiterleistung (Entwicklungsgesprdch)
e Nachfassen der Mitarbeiterleistung

e  Rickkehrgesprdch nach Krankheit

e Umgang mit emotionalem Verhalten in Diskussionen

e  Korrektur bei Problemverhalten (Konfliktbewdltigung)

e  Aussprechen von Anerkennung

e  Review-Gesprdch zum Mitarbeiterjahresgesprdch

e Souverdnes Vertreten unangenehmer Themen
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O  Mitarbeitergesprdche vorbereiten
O  Mitarbeitergesprdche fUhren

QO  Ergebnisse sichern zum erfolgreichen Umsetzen im Tagesgeschdft

Methoden

Q  Personliche Fallbeispiele

QO  Erfahrungsaustausch unter den Workshop-Teilnehmern
O  Einzelarbeit und -reflektion

QO  Gruppenarbeiten

Q  Interaktiver Vortrag und Diskussion

O  Spontanibungen

O  Situationsbezogene Rollenspiele und Reflexionsibungen

- Verantwortungsgrad des Mitarbeiters
- FUhrungsstil

QO  Trainer Feedback zur Ergebnissicherung
QO  Individueller MaBnahmenplan der Teilnehmer zum Transfer in den Fihrungsalltag

QO  90-minUtiges Online-Follow-Up (per MS-Teams) mit dem Trainer ca. 4-6 Wochen
nach der Veranstaltung
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Ablauf und Workshopgebiuhr

Beginn: jeweils 09.00 Uhr
Ende: 1. Tag ca. 17.00 Uhr,
2. Tag ca. 16.00 Uhr

Die Workshopgebuhr betrdgt EUR 650,00 pro Tag und Teilnehmer zuziglich der gesetzlichen
Mehrwertsteuer und wird mit Buchung in Rechnung gestellt. Die Kosten fiir das Lunchbuffet

und die Tagungsgetrdnke sind in der Gebihr enthalten.

Gerne sind wir Ilhnen auch bei der Zimmerreservierung behilflich. Es gelten die Allgemeinen

Geschdftsbedingungen der deutschen training.
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